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Tarihsel Gelisim;

1992 yilinda kurulan Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, gerekli mevzuatlar
cergevesinde aym yil Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’n1 hizmete gegirmistir. Ilk olarak
Bahgelievler Yerleskesinin ana yerleske olmasi sebebiyle hizmetlerine burada baslayan SKSDB
zaman igerisinde Avsar Yerleskesinin ana yerleske olmasiyla beraber buraya tagimuistir.
Mediko Sosyal kismi ise bir siire daha Bahcelievler Yerleskesinde hizmet vermis ve sonrasinda
KSU Arastirma ve Uygulama Hastane binasmin hizmete ge¢mesi ve saghk uygulama
tebliglerinin degisime ugramasi ile birlikte hizmetlerine ara vermisti. 2018 yili icerisinde
personel sayisinin artmasi ile birlikte yeniden hayata gegirilmis ve 3 farkli poliklinikle birlikte
hizmet vermeye baslamistir. 2019 yili itibari ile personel yetersizligi sebebi ile hizmet
vermemis, 2021 Temmuz tarihinden itibaren hizmetine devam etmistir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Merkezi Yemekhane, Yunus Emre Kongre ve
Kiiltir Merkezi, Yar1 Olimpik Kapali Yiizme Havuzu, Karacasu Konuk Evi ve llge
Yemekhanelerinde halen hizmet vermektedir.

Misyon;

Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliklarii korumak, topluma yararli
bireyler haline getirmek amaciyla; cagdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde beslenme,
barmma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti sunmak ve sosyal
ithtiyaclarimi karsilamaktir.

Vizyon;

Sosyal Kkiiltiirel, sportif biitlin hizmet alanlarinda; 6grenci ve personele yonelik,
kaynaklarin1 verimli ve etkin kullanan bilgi ve teknoloji ile desteklenmis, 6ncii bir hizmet birimi
olmak.

Yetki ve Sorumluluk;

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanununun 2880
say1lt kanunla degisik 46. ve 47. maddeleri uyarinca kurulmus olup, 03.02.1984 tarih ve 18301
say1l1 Resmi Gazetede yayinlanan Yiiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve
Spor Isleri Dairesi Uygulama Y&netmeligi geregince teskilatlanmasi, yonetimi, ¢aligmalari,
gorevlilerin yetki ve sorumluluklart belirlenmistir.

Bu yonetmelige gore 6grencilerin beden ve ruh sagligini korumak, barinma, beslenme,
calisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gore bos zamanlarin1 degerlendirmek, yeni ilgi alanlar
kazanmalarina imkan saglayarak gerek saglik gerekse sosyal durumlarimin iyilesmesine,
yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine imkan verecek hizmetler
sunmak, onlar1 ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gosteren bireyler olarak yetistirilmesine
katkida bulunmaktir.



Hedefler;

e Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliklarin1 korumak,

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarinda hizmet vermek,

e Personel ve konuklar i¢in otel hizmetleri saglamak,

e Ogrencilerin ve personelin beslenme ihtiyaglarini karsilamak,

e Ogrenci topluluklarinin yapmis oldugu etkinliklere destek vermek

e Baskanligimiza ayrilan biitgenin 5018 sayili kanun hiikiimlerince etkin ve verimli
sekilde kullanmak,

e Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmeti sunmak,

e Teknik gelismeleri takip ederek yeniliklerin iiniversitede uygulanmasini saglamak
amaclar1 ile yonetim fonksiyonlarimi (planlama, orgilitleme, yoneltme, koordinasyon,
denetim) kullanarak dairenin ve bagli birimlerinin etkin ve uyumlu bir bi¢imde
caligmasini saglamaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Birimimiz, belirlemis oldugumuz misyon ve vizyon dogrultusunda hareket ederek
gelisim ve iyilestirme siireglerini yonetmektedir.

Bagkanligimizda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi ile iliskili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte,
paydaglarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Birimimizde yiiz yiize, telefon, e-mail elektronik belge yonetim sistemi araciligi ile
etkili bir iletisim saglanmaktadir. Telefon, Faks, e-mail, birim web sitesi kullanilmak tizere dis
paydaglarla etkin iletisim saglanmaktadir. Kurumdaki diger birimler ile koordineli olarak
yonetim modeli ve idari yapilanma uygulamalarindan elde edilen bulgular siirekli
izlenmektedir. I¢ ve dis paydaslarin gériisleri alinip degerlendirmeler yapilip elde edilen izlenim
sonuglart dogrultusunda onlemler alinmaktadir. Degisen ve gelisen ihtiyaclar ve talepler
dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir.

Birim misyonumuz yazili olarak belirlendi, internet sitemizde yayimlandi.

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlar1 yapilmis olup, faaliyet siireclerimiz
dahilinde ilgi alanlarina gore talep ve ihtiya¢ olmas1 durumunda yetkili kurul ve komisyonlarin
onay1 ile diizenli olarak gerekli mevzuat diizenlemeleri ile yeni yonetmelik ve yonergeler
hazirlanmakta, Universitemiz web sayfasinda yaymlanmaktadir.

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlar1 personelin gérev yaptig1 birimin gorev
esas alinmak suretiyle yapilmis ve imza karsilig1 tiim personele teblig edilmistir. Bu kapsamda
gerekli raporlar ilgili personel tarafindan diizenli olarak hazirlanmakta ve geregi yapilmaktadir.
Ust Yonetimden hiyerarsik olarak alt kademeler seklinde hazirlanmis ve astlarin iistlere baglh
oldugu hiyerarsik diizen 6ngoriilerek hazirlanmistir.

Birim ¢alisma sistemimiz ve mevzuatin verdigi yetkiler ¢cercevesinde hazirlanmis olan
misyonumuz ayni zamanda Birimlerimizin gérev ve sorumluluk alanlariyla uygun olarak
hazirlanmistir.



A.1.2. Liderlik

Birimdeki liderler ¢alisanlarin birimin amaglart ve hedefleri dogrultusunda hedef
birligini, Baskanligimizca haftalik olarak diizenli yapilan bilgilendirme ve motivasyon
toplantilari ile saglamaktadir.

Baskanligimizda kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in tiim c¢alisanlarimizin ISO
9001 kalite ¢alismalarina etkin olarak destek vermistir.

Birimde yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile Birimdeki deger
ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligmalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
stireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirt,
birimdeki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore dnlem alinmaktadir.

Her yil diizenli olarak Universitemiz genelinde Kamu I¢ Kontrol Standartlar:
Konusunda Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz tarafindan toplantt ve seminerler
yapilmakta, yapilan bu etkinliklerle personel bilgilendirilmekte, goriisiilen konular ve alinan
kararlar tutanaklara baglanarak dosyalarda muhafaza edilmektedir.

Birimimiz ve Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 internet sayfalarinda
i¢c kontrol ile ilgili olarak bilgi sayfalar1 olusturulmus olup, bilgilendirme, tanitima yonelik
belgeler ile uygulama rehberleri yayinlanmistir.

Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi tiim personellere imzalatilip dosyalarina konmus ve
internet sitemizde yaymlanmistir. Etik ilkeler hakkinda uymalar1 gereken konular yapilan
periyodik toplantilarda, diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda anlatilmakta ve bu
kurallara uygun davranis sergilemeleri istenmektedir.

Yapilan Periyodik toplantilarda ve diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda
bilgilendirmeler yapilmakta ve personel uyarilmaktadir.

Haftalik olarak yapilan periyodik toplantilarda birebir goriigmelerde personelin sikayet
ve Onerileri dikkate alinmakta ve degerlendirilmektedir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlar1 yapilmis olup, faaliyet siireclerimiz
dahilinde ilgi alanlarina gore talep ve ihtiya¢ olmas1 durumunda yetkili kurul ve komisyonlarin
onay1 ile diizenli olarak gerekli mevzuat diizenlemeleri ile yeni yonetmelik ve yOnergeler
hazirlanmakta, Universitemiz web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Kanaitlar;
e Mevzuat diizenlemeleri
e Universite web sayfasinda yayinlanan Yeni Yénetmelik ve Yonergeler



A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Universitemiz Kalite Kurulu tarafindan her birimde kurulmasi istenen Kalite
Komisyonu, Dairemizde ivedilikle kurulmus olup faaliyetlerine baslamistir. VERSIS veri
sistemine yil boyu yapilan faaliyetler eklenmis, sonuclar1 faaliyet raporlarina yansitilmis,
Dairemiz hakkinda yapilan geri doniislerin diizeltilmesi i¢in ¢calismalar yapilmustir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi olarak, genis faaliyet alanlarinin iyi bir i¢ kontrol sistemi
ile stirdiiriilebilir denetleme ve hata 6nleme mekanizmasi gelistirebilecegini diisiinmekteyiz. Bu
sebeple Universite I¢ Denetgisi tarafindan hazirlanan raporlar ve egitimler dogrultusunda
“Birim Risk Koordinatorliigli” olusturulmus, risk haritalar1 ¢ikarilmis ve bununla ilgili risk
onleme eylem planlar1 harekete gecirilmistir. En kisa zamanda “hizmet standartlar1 tablolar1”
ilgili birimlere asilarak, kamu hizmet standartlarimizi ilan etmis olacagiz.

Daire Baskanligimiz tarafindan bilgi ve belgeler (Kontrol ortami standartlari, misyon,
vizyon, organizasyon yapisi, gorevler, risk degerlendirme standartlari, bilgi ve iletisim
standartlar1 ve izleme standartlari) internet ortaminda http://skdb.ksu.edu.tr/ adresinde siirekli
olarak yenilenmekte ve yayimlanmaktadir.

Universitemize ait 8 yemekhanede 2025 yil1 icerisinde 335000 kisi yemek hizmetinden
yararlanmistir. Yemeklerimiz diyetisyen gozetiminde 4 ¢esit olarak 52 kisilik yardime1 personel
ile ¢ikarilmaktadir.

) 2025 yili basindan itibaren Universitemizde Sosyal-Kiiltiirel etkinlikler ¢ercevesinde
Universitemizin farkli merkezlerinde toplam 301 etkinlik gerceklestirilmistir.

Universitemiz 6grencilerinin sosyal gelisimlerini tamamlamalar1 acisindan faydali
goriilen topluluklarin faaliyetlerini diizenlemek adima kurulan “Ogrenci Topluluklar1 Y6netim
Birimi”. Akademisyenler tarafindan olusturulan “Ogrenci Faaliyetleri Komisyonu” tarafindan
degerlendirilen topluluklar, giivenlik sorusturmasinin ardindan faaliyet alanlarina gore
siiflandirilarak, kisisel ve toplumsal yararlar1 diisiiniilerek kuruluslarina izin verilmektedir.
Mevcut topluluklar ise aktif olup olmadiklarina gére degerlendirilmektedir. Aktif topluluklara
her tiirlii destegin saglanmasina yardimci olan birimimiz aktif olmayan topluluklarin
kapatilmalarina onay vermektedir. 2025 yili itibari ile toplamda 133 adet 6grenci toplulugu
bulunmaktadir.

Universitemizde 6grenim géren maddi imkan1 olmayan dgrencilerimize Devlet burslar
haricinde {icretsiz yemek yardimi ve iicretli sekilde kismi zamanlhi ¢alisma imkan
taninmaktadir.

Universitemiz yemekhanelerinde kullanilmakta olan otomasyon sistemi iizerinden
askida yemek sistemi kullanima sunulmustur. Bu sistemden 2025 yil1 igerisinde 2774 6grenci
faydalanmistir.

Ayrica konukevinden yil igerisinde 2670 kisi konaklama hizmeti almistir.
Tim alanlardaki Birime ait Politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus ve

politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite glivence sistemini yoOnlendirmektedir; sonuglar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.



A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kamuoyunu Bilgilendirme

Baskanligimiz tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla web sayfas1 araciligi
ile paylagmaktadir.

Baskanligimiz kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini, Sistemlerde
tutulan loglar, veritabanlari igerikleri ve dosyalama- arsivleme yontemi kullanilarak I¢ Denetim
ve Dis Denetim yolunun acik olmasi ile giivence altina almaktadir.

Birimin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas
gorlisleri alinmakta ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Hesap Verebilirlik

Bagkanligimiz tiim faaliyetleri, Yillik Birim Faaliyet Raporu ile WEB sayfamizda
kamuoyu ile paylasiimaktadir.
https://skdb.ksu.edu.tr/

Birimin hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda tiim faaliyetlerini, Yillik Birim
Faaliyet Raporu ile WEB sayfamizda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Birimin hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas
goriigleri alinmakta ve izlem sonuclar1t paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon;

Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliklarii korumak, topluma yararl
bireyler haline getirmek amaciyla; cagdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde beslenme,
barmma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti sunmak ve sosyal
Ihtiyaglarmi karsilamaktir.

Vizyon;

Sosyal Kkiiltiirel, sportif biitlin hizmet alanlarinda; 6grenci ve personele yonelik,
kaynaklarin1 verimli ve etkin kullanan bilgi ve teknoloji ile desteklenmis, 6ncii bir hizmet birimi
olmak.

Birim c¢alisma sistemimiz ve mevzuatin verdigi yetkiler ¢ercevesinde hazirlanmis olan
misyonumuz ayni zamanda Birimlerimizin gérev ve sorumluluk alanlariyla uygun olarak
hazirlanmistir. Birimimiz misyon ve vizyonu ile temel degerler ve politikalar ¢ergevesinde
amag ve hedeflerimiz belirlenmis olup bu dogrultuda faaliyetlerimi yiiriitmekteyiz.

A.2.2. Stratejik amac¢ ve hedefler
Stratejik Amac¢ ve Hedefler:

Stratejik Amac¢ 1: EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERINI ULUSAL VE
ULUSLARARASI KALITE STANDARTLARINA UYGUN KONUMA ULASTIRACAK
CALISMALAR YURUTMEK

Strateji 1: Kongre, Sempozyum, vb. etkinliklerin yapilabilmesi i¢in 6grencilerin ve
topluluklarin tesvik edilmesi-egitilmesi, desteklenmesi.


https://skdb.ksu.edu.tr/

Strateji 2: Kongre, Sempozyum, vb. etkinliklerin yapilabilmesi i¢in gerekli alt yapinin
(salonlarda bulunan sistemlerin yenilenmesi) hazirlanmasi ve konuklarin agirlanmasi(gelis
gidis masraflari, konaklama, hediye vb.)

Strateji 3: Ogrenciler ve ¢alisanlar igin bilgilendirme ve tanitim gezileri yapilmasi

Stratejik Amac¢ 2: BILGIY] URETEN VE YAYAN BIR UNIVERSITE OLARAK,
TOPLUMUN [HTIYACI OLAN ALANLARDA, ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE
KABUL GORMUS ARASTIRMA VE YAYINLARIN BASIM VE DAGITIM ISLEMLERINI
SAGLAMAK

Hedef 1: Kahramanmaras’in kiiltiirel ve sportif degerlerinin tanitilmasi adina yazih
eserlerin ortaya ¢ikarilmasi, telif haklarinin alinmasi, basilmasi ve dagitilmasinin saglanmasi

Strateji 1: Bu hedeflerle ilgili {ist yonetime bir ¢alisma sunulmasi

Strateji 2: Universitemiz Akademisyenlerinin veya Universitemiz yonetimi tarafindan
kabul gormiis yazarlarin ortaya cikardiklari eserlerin telif haklarinin alinmasi, basilmasi ve
dagitilmasinin saglanmasi.

Stratejik Amac 3: REKABET, GIRISIMCILIK VE TEKNOLOJIK KAPASITESI
YUKSEK, ETKIN VE VERIMLI BIR KURUMSAL YAPI VE YERLESKELER OLUSTURMAK

Hedef 1: Kafeterya hizmetlerinin artirilmasinin saglanmasi

Strateji 1: Mevcutta bulunan kafeteryalarin daha aktif hale getirilmesi(Nitelik ve nicelik
olarak artmast)

Strateji 2: Yerleskeler icerisine daha fazla sosyal kiiltiirel mekanlarin agilmast adina
caligmalar yapilmasi.

Strateji 3: Spor salonlarinin kapasitesinin gelistirilmesi

Stratejik Amac 4: UNIVERSITENIN ULUSLARARASILASMA VE PAYDAS
MEMNUNIYETINI ARTIRMA KAPASITESINI IYILESTIRECEK AKADEMIK, KULTUREL VE
SOSYAL FAALIYETLERDE BULUNMAK

Hedef 1: Ogrencilere sosyal kiiltiirel ve rehberlik hizmetlerinin verildigi birimlerin
kapasite ve kalitesini artirmak

Strateji 1: Rehberlik hizmeti i¢in Psikolojik danigsmanlik hizmetleri veren uzmanlarin
sayisinin artirilmasi

Strateji 2: Rehberlik hizmeti i¢in Psikolojik danismanlik hizmetleri veren birim
imkanlarinin gelistirilmesi

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemizin 2023-2027 Stratejik Plani ile entegrasyon saglanmaktadir. Birimimiz
bu stratejisini bagarmak tizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini
belirlemistir. Bu gostergeler yil icerisinde belirli periyotlar ile izlenmektedir.

Sonuglaria gore birimimizde degerlendirmeler yapilip, bir sonraki yil i¢in yapilacak
islemlerde yol gosterici olmaktadir.
Birimimizde Universitemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda Stratejik amag, hedef ve faaliyetlere
yonelik Performans Gosterge Tablolar1 hazirlanarak 3 aylik Periyotlar halinde ve yillik olarak
hazirlanan Uyum Eylem Planlar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilmektedir.

5 yillik Stratejik Plani ile uyumlu olarak Birimimiz stratejik hedeflerini ve izlemesi
gereken performans gostergelerini belirlemistir. Bu gostergeler yil igerisinde belirli zaman
dilimlerinde izlenmektedir. izleme sonucu elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine iliskin dnlemler
alinmaktadir. Performans programinda yer alan hedeflere ulagsma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii ile ilgili olarak http://kalite.ksu.edu.tr
adresinde her yil diizenli olarak Performans Programlarimiz yayinlanmakla birlikte bu konuda
Performans Programi Veri Sistemi gelistirmesi devam etmektedir.



Personelin yeterliligi ve performans degerlendirmesine yonelik olarak KSU idari
Personel Odiil Yénergesi diizenlenmis olup;
e Kamu kaynaginda 6nemli dl¢iide tasarruf saglanmasinda,
e Kamu zararinin olusmasinin 6nlenmesinde,
e Onlenemez kamu zararlarinin énemli 6lciide azaltilmasina katki saglanmasinda,
e Kamusal fayda ve gelirlerin beklenenin iizerinde artirilmasinda,
e Sunulan hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasina katki saglanmasinda,
Somut olaylara ve verilere dayali olarak katki sagladiklari tespit edilen memurlar basar1 belgesi
verilmesini teklif etmeye yetkisi olan amirler tarafindan ddiile aday gosterilirler.

Calistigi birimde verimsiz olan personel yetenek diizeyine gore uygun islerde
calistirilmas: saglanmaktadir. Ayrica birimimizde mevcut calisan personelin performans,
farkindalik ve yetkinliginin artirilmast amaciyla her yil yurt i¢i egitim ve seminer programlarina
gorevlendirilmeler yapilmakta, kurum icerisinde de hizmet ic¢i egitim programlari
diizenlenmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere BYS(Bilgi Yonetim Sistemi), EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) kullaniimaktadir.

Birimde tiim stiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullammina iliskin
sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
pavdagslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Universitemizdeki bilgisayarlar ve sunucularimiz Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 yonetiminde
giivenlik duvari ve giivenlik yazilimlari ile korunmaktadr. Tlgili yazilim ve donanimlar
gerekli TSE ve ISO belgelerine sahiptir. 5651 sayili kanun geregi Kurumumuz genelinde
internet erisimi T.C. kimlik numaras1 ve sifre ile giris yapilarak saglanmaktadir. Universitemiz
genelinde kullanilan bilgi sistemlerine erisim ve EBYS kullanimindaki elektronik imza ile
imzalama gibi prosediirler ilgili mevzuat ve yonetmeliklerle tam uyum igerisinde
yapilmaktadir.

Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi saglanmaktadir. Yetki ve erisim ile ilgili
olarak yazilimsal ve donanimsal tiim énlemler Bilgi islem Daire Baskanligimizca
saglanmaktadir.

Kullanmis oldugumuz tiim bilgi sistemleri i¢in yedekleme mekanizmalar1 mevcut olup
olaganiistii durum planlar1 ¢ercevesinde gerekli alt yap1 gelistirme caligsmalar1 imkanlar
dahilinde yiiriitiilmektedir.

Mevcut bilgi sistemleri belirlenen hedeflerin izlemesine ve degerlendirilmesine yonelik

gerekli alt yap1 saglamakla beraber, eksik olan alanlarin zamanla giderilmesinin ardindan daha
aktif olarak degerlendirme ve gbzetim imkan1 saglayacaktir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi



Universitemizde yapilan hizmet i¢i egitimler ile ilgili personellerin iistlendikleri géreve
uyumu saglanmaktadir.

Birimde insan Kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli bir politika ve siiregler
bulunmamaktadir.

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlar1 personelin gérev yaptigi birimin goérev
esas alinmak suretiyle yapilmis ve imza karsilig1 tiim personele teblig edilmistir.

YOK tarafindan ¢ikarilan Personel alimi, Yer Degistirme ve Ust gorevlere atanmaya
iliskin diizenlemeler mevcut olup, Performans degerlendirmesine ve ddiillendirmeye y6nelik
olarak KSU Idari Personel Odiil Yonergesi yiiriirliiktedir.

Insan kaynaklar1 agisindan birimimiz personeli hizmet ici egitim ve seminerlere
katilmakla birlikte, birbirlerinin gorev alanlar1 ile ilgili olarak gerekli alanlarda bilgi
paylasiminda bulunduklarindan yedekli c¢alisarak riski azaltmaya yonelik bir strateji
uygulanmaktadir.

Gerekli durumlarda usuliine uygun olarak gerekli nitelige sahip vekil personel
gorevlendirilmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Bagkanligimiz Mali Kaynak Yonetimi, 5018 sayili kamu mali kontrol kanunu
kapsaminda mevzuatlara uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kurumumuz Strateji gelistirme Daire Baskanlig1 internet sayfasinda i¢ kontrol, biitce,
muhasebe ve harcama siiregleri hakkinda her tiirlii egitim dokiimani, ilgili mevzuatlar,
birimlerin faaliyet alanlarina yonelik hazirlanmis 6rnek belge ve dokiimanlar hazirlanmis ve
yayinlanarak kullanima sunulmustur.

A.3.4. Siirec Yonetimi

I¢ kontrol eylem plan1 bagskanligimiz personelinden olusturulan bir komisyon ile
hazirlanmaktadir.

Birimde tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siirecler iliskin sonuglar,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Hazirlanan is akis siireclerinde imza ve onay mercileri belirlenmistir. Ust yonetimin
gorev dagilimlart tiim akademik ve idari birimlere bilgilendirmek amacgli resmi yazi ile
bildirilmistir.

Mali raporlar ve Faaliyet Raporlari etkin olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

A4. Paydas Katilm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilin

Baskanligimiz Universite Kalite Politikasini tiim paydaslarina Web sayfasi araciligi ile
duyurmaktadir.

Biriminizin Oncelikli paydaslar1 i¢ paydaslarimiz olan &grencilerimiz, akademik ve
idari personelimiz, liniversiteye gelen ziyaretciler olmaktadir. Dis Paydaglarimiz ise web
sayfasi ziyaretcilerimiz, ULAKBIM ve is yapilan Firmalardir.
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Paydaslarimiz bize e-posta, sahsen yada yazili olarak talep, oneri ve sikayetlerini
bildirerek birimimizin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilabilmektedir. Birimdeki
kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar E-posta, EBYS ve web sayfasi iizerinden
yapilan duyurular ile i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir. Birimimizde i¢ paydaslarimizin goriis
ve onerilerin almak iizere E-posta ve web sayfalarimizda bulunan “Oneri & Sikayet” linki geri
bildirim mekanizmasi olarak kullanilmaktadir.

Birimimiz Kurum Kalite Politikasin1 tiim paydaslarina web sayfasi araciligr ile
bilgilendirmektedir.

Kurumumuzdaki i¢ paydaslar ile yiiz yiize, telefon, e-mail elektronik belge yonetim
sistemi araciligi ile etkili bir iletisim saglanmaktadir. Ayrica, Telefon, Faks, e-mail, birim Web
sitesi kullanilmak tizere dis paydaslarla etkin iletisim saglanmaktadir.

Dilek, Sikayet ve Oneriler telefon, faks, email, birim web sitesi, sosyal media gibi ilgili
tim iletisim kanallar1 araciliginda etkin olarak kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyag yada talepler dogrultusunda
giincellemeler yapilmaktadir.

Telefon, faks, e-mail, birim web sitesi kullanilmak tizere dis paydaslarla etkin iletisim
saglanmaktadir. Dilek, Sikayet ve Oneriler Telefon, Faks, email, birim web sitesi, sosyal medya
gibi ilgili tiim iletisim kanallar1 araciliginda etkin olarak kullaniimaktadir.

Kanatlar:
. Paydagslarin  geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak icin
olusturulmus mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)
. Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme stireclerinin paydas goriislerini dikkat

aldigina iligkin belgeler, cizelgeler, raporlar.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenciler karar alma siireglerine yaptiklar1 &neri ve sikayetler ile katilabilmektedir.

Kanatlar:
o Paydagslarin  geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak icin
olusturulmus mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)
. Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas goriislerini dikkat

aldigina iligkin belgeler, cizelgeler, raporlar.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Birimimiz egitim birimi olmadigindan dolayr mezunumuz bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma Siirec¢lerinin Yonetimi

Birimin uluslararasilagma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmamaktadir.
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A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklari bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve taniml siiregler bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Ustiinliikler

«Universite ydnetiminin destegi

*Ekip anlayiginin benimsenmesi

s, islem akiginin ve zamanl islerin tam ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesi,
*Kendi biit¢esinin olmasi

«Ogrenci odakli calisilmasi

Kismi Zamanli Ogrenci ¢alistirma imkaninim olmasi

*Biirolarda kullanilan donanimin ihtiyag¢ halinde temin edilebilir olmasi

*Spor alanlarinin olmasi

«Ogrenciler ile olan iletisimin giiglii olmasi

*Bilgisayar teknolojisinin kullanilmas1 ve otomasyon sisteminin yayginlasmasi

Zayifliklar

*Bilgili ve donaniml1 bir ¢alisan i¢in hizmet i¢i egitimin eksikligi,
*Hizmet veren personel sayisinin yetersiz olmast
*Biit¢e imkanlarinin kisith olmasi

Degerlendirme

Yukaridaki performans 6lgiilerine bakildiginda kisitli imkanlar ile bir¢ok is ve islemin
en az hata ile tamamlandig1 anlasilmaktadir. Devletimizin politikalar1 ve Baskanligimizin en
onemli gorevinin sosyal isleri diizenlemek oldugu goz Oniine alindiginda performans
tahminlerinin ve Odeneklerin yeterli diizeyde olmamasi anlayigla karsilanabilecek bir
durumdur.

Nitelikli sayida personel yetersizligi, hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi ve yeterli biitce
olmamasina ragmen, Baskanligimiz verilen gorevleri eksiksiz ve dogru bir sekilde, ekip
anlayisint benimsemis olarak mevzuatlara uygun bir sekilde is akisini yiiriitmeye devam
etmektedir.

2025 yili biitgesi tahsis edilen 6denekler dogrultusunda istenilen hedefe ulagmis
sayllmaktadir. Bunun yaninda 2025 yili belirlenen sosyal kiiltiirel faaliyet hedeflerine

yaklagilmistir.
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